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A. TERMINE  UND RÄUMLICHKEITEN   
 

TERMINE  
Für das Wintersemester 2023/2024 gelten die folgenden allgemeinen Termine: 

 
Beginn 01. Oktober 2023 

Ende 31. März 2024 

Vorlesungszeit/ 
Prüfungsphase 

Die Vorlesungszeit bzw. Prüfungsphase Ihres Studiengangs finden Sie auf der 
Homepage der Fliedner Fachhochschule auf den Seiten Ihres Studiengangs unter der 
Rubrik „Organisation“.  

Link zur Homepage: 

Startseite - Fliedner Fachhochschule (fliedner-fachhochschule.de) 
 
 

PRÜFUNGSTERMINE  
Die Prüfungs- und Nachschreibtermine für schriftliche Prüfungsleistungen werden in Moodle auf den Seiten 

des Prüfungsamtes in der Rubrik „Studiengangsspezifische Informationen“ bekannt gegeben. 

Link: Prüfungsamt - Studiengangsspezifische Informationen 

 
 
RÄUMLICHKE ITEN  
Die Fliedner Fachhochschule Düsseldorf ist auf dem Gelände der Kaiserswerther Diakonie an drei 

Standorten untergebracht: 

 

1. Hauptstandort Feierabendhaus III (Geschwister-Aufricht-Straße 9) 

2. Standort Luise-Fliedner-Haus (Geschwister-Aufricht-Straße 3) 

3. Standort Karin-von-Ruckteschell-Haus - Osttrakt (Zeppenheimer Weg 16) 

 

Einen Lageplan des Diakoniegeländes und einen Raumplan der FFH-Gebäude finden Sie auf unserer 

Homepage (Link zum Lageplan). 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.fliedner-fachhochschule.de/
https://fliedner-fh.moodle-kurse.de/course/index.php?categoryid=2017
https://www.fliedner-fachhochschule.de/rund-ums-studium/studienorganisation/raeumlichkeiten
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B. VERANSTALTUNGSVERZEIC HNIS   
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B.A. PFLEGEMANAGEMENT UND 

ORGANISATIONSWISSEN (PMOW) 
 

Nachfolgend findet sich die Vorlesungsplanung und -kommentierung für das 3. Fachsemester 

(Studienjahrgang 2023). 

Für die einzelnen Wochenstudienpläne beachten Sie bitte: Die angegebenen Zeiten in den Wochenplänen 

entsprechen den tatsächlichen Vorlesungsstunden (1,5 Zeitstunden), um auch Pausen abzubilden. In den 

Veranstaltungskommentaren werden die Vorlesungsblöcke i.d.R. im 2-Stunden-Rhythmus (z. B. 13-15 Uhr) 

verzeichnet. Die nicht mit Veranstaltungen beplanten Einheiten dienen dem Selbststudium. 

3.  FACHSEMESTER PMOW  –  STUDIENJAHRGANG 2023 
 

P R Ä S E N Z P H A S E  1  –  0 9 .  B I S  1 3 .  O K T O B E R   202 3                       PM O W  3 .F S  

 

Zeit / Tag Montag 

09.10.2023 

Dienstag 

10.10.2023 

Mittwoch 

11.10.2023 

Donnerstag  

12.10.2023 

Freitag 

13.10.2023 

online 

9.15 - 10.45  

Uhr 

 
Gottesdienst 
 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.13 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

 

11.15 - 12.45  

Uhr 

04301 
Handlungsfelder  
und Modelle der 
Pflege in der Praxis 
Ketzer 
Raum 1.24 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.12 

04303 
Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Globig 
Raum L1.07 

04303 
Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Globig 
Raum L1.07 

04305 
Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  
 

13.15 - 14.45  

Uhr 

04301 
Handlungsfelder  
und Modelle der 
Pflege in der Praxis 
Ketzer 
Raum 1.24 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.12 

04303 
Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Globig 
Raum L1.07 

04303 
Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Globig 
Raum L1.07  
bis 14:00 Uhr 

04305 
Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  
bis 14:00 Uhr 

15.15 - 16.45  

Uhr 

04301 
Handlungsfelder  
und Modelle der 
Pflege in der Praxis 
Ketzer 
Raum 1.24 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.12 

04303 
Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Globig 
Raum L1.07 

ab 14:00 Uhr 
04306 
Qualität sichern 
Ralic 
Raum L1.07 
 
 

ab 14:00 Uhr kein 
Unterricht 

17.15 - 18.45 

Uhr 

04301 
Handlungsfelder 
und Modelle der 
Pflege in der 
Praxis 
Ketzer 
Raum 1.24 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.12 

04303 
Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Globig 
Raum L1.07 

04306 
Qualität sichern 
Ralic 

Raum L1.07 
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P R Ä S E N Z P H A S E  2  –  0 6 .  B I S  1 0 .  N O V E M B E R   20 2 3                      P M O W  3 .F S  
 

Zeit / Tag Montag 

06.11.2023 

Dienstag 

07.11.2023 

Mittwoch 

08.11.2023 

Donnerstag 

09.11.2023 

Freitag  

10.11.2023 

online 

9.15 - 10.45  
Uhr 

 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 

Raum 3.11 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege 
organisieren 
Thiekötter  

 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege 
organisieren 
Thiekötter  

 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 
bis 14:00 Uhr  

04305 

Professionelle 
Pflege 
organisieren 
Thiekötter  

bis 14 Uhr 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

ab 14:00 Uhr 
04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
Raum L1.07 

ab 14:00 Uhr kein 
Unterricht 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04303 

Ethische 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 

Globig 

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
Raum L1.07 
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P R Ä S E N Z P H A S E  3  –  0 4 .  B I S  0 8 .  D E Z E M B E R   202 3                   P M O W  3 .F S  
 

Zeit / Tag Montag  

04.12.2023 

Dienstag 

05.12.2023 

Mittwoch 

06.12.2023 

Donnerstag 

07.12.2023 

Freitag 

08.12.2023 

online 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L0.05 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L0.05 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L0.05 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
bis 14:00 Uhr 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L0.05 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

ab 14:00 Uhr kein 
Unterricht 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L0.05 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04301 

Handlungsfelder  

und Modelle der 
Pflege in der Praxis 

Ketzer 

Raum L1.07 
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P R Ä S E N Z P H A S E  4  –  0 8 .  B I S  1 2 .  J A N U A R   20 24                     P M O W  3 .F S  

 

Zeit / Tag Montag 

08.01.2024 

Dienstag 

09.01.2024 

Mittwoch 

10.01.2024 

Donnerstag 

11.01.2024 

Freitag 

12.01.2024 

online 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
Raum L1.07 

04306 
Qualität sichern 
Ralic 
 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
Raum L1.07 

04306 
Qualität sichern 
Ralic 
 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum L1.07 
bis 14:00 Uhr 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L1.07 

04302 
Rechtliche 
Dilemmata 
pflegerischen 
Handelns 
Bierther 
Raum L1.07 
bis 14:00 Uhr 

04306 
Qualität sichern 
Ralic 
bis 14:00 Uhr 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

ab 14:00 Uhr 

04301 
Handlungsfelder  
und Modelle der 
Pflege in der Praxis 
Ketzer 
Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L1.07 

ab 14:00 Uhr 

04306 
Qualität sichern 
Ralic 
Raum L1.07 

ab 14:00 Uhr kein 
Unterricht 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04304 
Rahmen-
bedingungen 
professioneller 
Pflege 
Ziesche 
Raum 3.11 

04301 
Handlungsfelder  
und Modelle der 
Pflege in der Praxis 
Ketzer 
Raum L1.07 

04305 

Professionelle 
Pflege organisieren 
Thiekötter  

Raum L1.07 

04306 
Qualität sichern 
Ralic 
Raum L1.07 
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K O M M E N T I E R U N G  D E R  V E R A N S T A L T U N G E N  D E S  3 .  F A C H S E M E S T E R S  P MO W :  
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04301 

Handlungsfelder und Modelle der Pflege in der Praxis 

 

Modul W1.1 Handlungsfelder und Modelle der Pflege in der Praxis  

Lehrende/r Prof. Dr. Ruth Ketzer 

SWS 3 SWS 

Zeit 09.10.2023, 07.11.2023, 05.12.2023 und 07.12.2023 jeweils von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr /  

09.01.2024 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr 

Zum Inhalt Die Anwendung pflegewissenschaftlichen Wissen in der ambulanten und stationären Pflege 
bedarf der aktiven Initierung und Förderung durch die Führungspersonen.  

Grundlagen der Pflegewissenschaft 

Vorstellung und kritische Diskussion unterschiedlicher pflegewissenschafltliche Konzepte 

Einübung in die rekonstruktive Fallarbeit 

Professionstheorien und die Einordnung der Pflegewissenschaft in diesen Diskurs 

Arbeitsform Theorieinput, Textarbeit, Diskussion, Präsentation, Gruppenarbeit, Übungen 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Klausur (benotet). 

Literatur Brandenburg, H./ Dorschner, S. (Hg.) (2015): Pflegewissenschaft 1. Ein Lehr- und 
Arbeitsbuch in das wissenschaftliche Denken in der Pflege. 3. überarb. u. erw. Auflage. 
Huber/Hogrefe: Bern. 

Schaeffer, D./ Wingenfeld, K. (Hg.) (2014): Handbuch Pflege-wissenschaft. Beltz/Juventa: 
Weinheim, München. 

Ketzer, R./ Adam-Paffrath, R./Borutta, M./ Selge, K.: Ambulante Pflege in der modernen 
Gesellschaft. Aktuelle Bestandsaufnahme und Zukunftsperspektiven. Stuttgart: 
Kohlhammer. 

Weidner, F. (2020): Professionelle Pflegepraxis und Gesundheitsförderung. Eine empirische 
Untersuchung über Voraussetzungen und Perspektiven des beruflichen Handelns in der 
Krankenpflege. Frankfurt: Mabuse. 

Hülsken-Giesler, M./Kreutzer, S./Dütthorn, N. (Hrsg.) (2016): Rekonstruktive Fallarbeit in 
der Pflege. Methodologische Reflexionen und praktische Relevanz für Pflegewissenschaft, 
Pflegebildung und die direkte Pflege. Osnabrück: V&R unipress. 

Schrems, B. (2016): Fallarbeit in der Pflege. Grundlagen, Formen und Anwendungs-
bereiche. 2., überarb. und ergänzte Auflage. Wien: facultas. 

 

 

Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04302 

Rechtliche Dilemmata pflegerischen Handelns 

Modul W1.2 Rechtliche und ethische Dilemmata pflegerischen Handelns 

Lehrende/r Isabel Bierther 

SWS 1 SWS   

Zeit 09.11.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 08.12.2023 und 11.01.2024 jeweils von 09:15 Uhr 
bis 14:00 Uhr 

Zum Inhalt In der modernen Gesellschaft bilden Organisationen Treffräume für unterschiedliche 
gesellschaftliche Funktionssysteme (bspw. das Rechts- oder Wirtschaftssystem). Im 
Pflegemanagement sind diese Anforderungen der Funktionssysteme kritisch zu reflektieren 
und in die Handlungsabläufe der Pflegeden passend zu integrieren. Das führt insbesondere 
vor dem Hintergrund der eigenen fachlichen und professionsethischen Standards der 
Pflegenden zu unterschiedlichen Dilemmata Situationen. 
 Erarbeitung und Einübung wichtiger gesetzlicher Regelungen, die unabdingbar für die 

Leitung einer Einrichtung im Gesundheitswesen sind (SGB I, SGB V, SGB XI, SGG und 
Heimgesetze) 

 Einübung der methodischen Anwendung von Gesetzen anhand von Fallbeispielen 
 Grundbegriffe der (pflege-)ethischen Reflexion; 
 Modelle ethischer Entscheidungsfindung; einschlägige medizin- und pflegeethische 

Ansätze 
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 Fallstudien in differenzierter Analyse, Sichtung von Literatur, 
 Thesenarbeit 
 Bearbeitung von Konfliktsituationen im Pflegealltag 

Arbeitsform Analyse von Fallbeispielen (schriftlich und mündlich, in Einzel- und Gruppenarbeit), 
Diskussion, Lektüre, Erarbeitung von Thesenpapieren, Präsentation, Brainstorming, 
selbstreflexive Übungen u.a. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Klausur (benotet)  

Literatur Bohnes, Heike (2019), Recht in der Pflege und in Gesundheitsberufen: Die wichtigsten 
Rechtsfragen schnell klären – Vom Abschluss des Pflegevertrages bis zum 
Nottestament, 2. aktualisierte Auflage, Regensburg: Walhalla. 

Großkopf, V. / Klein, H. (2011): Recht in Medizin und Pflege. 4. vollst. überarb. Aufl.: 
Balingen: Spitta. 

Höfert, Rolf (2017), Von Fall zu Fall - Pflege im Recht: Rechtsfragen in der Pflege von A – 
Z. 4. überarb. u. erw. Aufl., Berlin: Springer.  

Eichenhofer, Eberhard (2015): Sozialrecht der Europäischen Union. 6. Auflage. ESVbasics - 
Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. 

Howald, Bert (2018), Haftungsrecht für die Pflege: Zivil- und Strafrecht für Lehre und 
Praxis, Stuttgart: Kohlhammer. 

Rust, Andrea (2020), Fallübungen Recht in der Pflege: Arbeitsbuch zur 
Prüfungsvorbereitung, Stuttgart: Kohlhammer. 

Weiß, Thomas (2020), Recht in der Pflege:  Lernen, Verstehen, Anwenden. 3. Aufl., 
München: C.H. Beck. 

Nomos Gesetze (2020/ 21): Gesetze für die Soziale Arbeit: Textsammlung, 10. Auflage. 
Baden-Baden: Nomos. 

www.dejure.org 
www.gesetze-im-internet.de 
Großklaus-Seidel, Marion (2002), Ethik im Pflegealltag. Wie Pflegende ihr Handeln 

reflektieren und begründen können, Stuttgart: Kohlhammer. 
Heijst, Annelies van (2011), Professional Loving Care. An Ethical View of the Healthcare 

Sector, Ethics of Care Bd. 2, Leuven: Peeters. 
Monteverde, Settimio (Hg.), (2020), Handbuch Pflegeethik. Ethisch denken und Handeln in 

den Praxisfeldern der Pflege, 2. Aufl. Stuttgart (Kohlhammer). 

 

 

 

Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04303 

Ethische Dilemmata pflegerischen Handelns 

Modul W1.2 Rechtliche und ethische Dilemmata pflegerischen Handelns 

Lehrende/r Prof. Dr. Christine Globig 

SWS 2 SWS 

Zeit 11.10.2023 von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr / 12.10.2023 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr / 
08.11.2023 von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr / 09.11.2023 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr  

 

Zum Inhalt In der modernen Gesellschaft bilden Organisationen Treffräume für unterschiedliche 
gesellschaftliche Funktionssysteme (bspw. das Rechts- oder Wirtschaftssystem). Im 
Pflegemanagement sind diese Anforderungen der Funktionssysteme kritisch zu reflektieren 
und in die Handlungsabläufe der Pflegeden passend zu integrieren. Das führt insbesondere 
vor dem Hintergrund der eigenen fachlichen und professionsethischen Standards der 
Pflegenden zu unterschiedlichen Dilemmata Situationen. 
 Erarbeitung und Einübung wichtiger gesetzlicher Regelungen, die unabdingbar für die 

Leitung einer Einrichtung im Gesundheitswesen sind (SGB I, SGB V, SGB XI, SGG und 
Heimgesetze) 

 Einübung der methodischen Anwendung von Gesetzen anhand von Fallbeispielen 
 Grundbegriffe der (pflege-)ethischen Reflexion; 
 Modelle ethischer Entscheidungsfindung; einschlägige medizin- und pflegeethische 

Ansätze 
 Fallstudien in differenzierter Analyse, Sichtung von Literatur, 

Thesenarbeit 
 Bearbeitung von Konfliktsituationen im Pflegealltag 

Arbeitsform Analyse von Fallbeispielen (schriftlich und mündlich, in Einzel- und Gruppenarbeit), 
Diskussion, Lektüre, Erarbeitung von Thesenpapieren, Präsentation, Brainstorming, 
selbstreflexive Übungen u.a. 
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Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme 

Literatur Bohnes, Heike (2019), Recht in der Pflege und in Gesundheitsberufen: Die wichtigsten 
Rechtsfragen schnell klären – Vom Abschluss des Pflegevertrages bis zum Nottestament, 
2. aktualisierte Auflage, Regensburg: Walhalla. 

Großkopf, V. / Klein, H. (2011): Recht in Medizin und Pflege. 4. vollst. überarb. Aufl.: 
Balingen: Spitta. 

Höfert, Rolf (2017), Von Fall zu Fall - Pflege im Recht: Rechtsfragen in der Pflege von A – 
Z. 4. überarb. u. erw. Aufl., Berlin: Springer.  

Eichenhofer, Eberhard (2015): Sozialrecht der Europäischen Union. 6. Auflage. ESVbasics - 
Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. 

Howald, Bert (2018), Haftungsrecht für die Pflege: Zivil- und Strafrecht für Lehre und 
Praxis, Stuttgart: Kohlhammer. 

Rust, Andrea (2020), Fallübungen Recht in der Pflege: Arbeitsbuch zur 
Prüfungsvorbereitung, Stuttgart: Kohlhammer. 

Weiß, Thomas (2020), Recht in der Pflege:  Lernen, Verstehen, Anwenden. 3. Aufl., 
München: C.H. Beck. 

Nomos Gesetze (2020/ 21): Gesetze für die Soziale Arbeit: Textsammlung, 10. Auflage. 
Baden-Baden: Nomos. 

www.dejure.org 
www.gesetze-im-internet.de 
Großklaus-Seidel, Marion (2002), Ethik im Pflegealltag. Wie Pflegende ihr Handeln 

reflektieren und begründen können, Stuttgart: Kohlhammer. 
Heijst, Annelies van (2011), Professional Loving Care. An Ethical View of the Healthcare 

Sector, Ethics of Care Bd. 2, Leuven: Peeters. 
Monteverde, Settimio (Hg.), (2020), Handbuch Pflegeethik. Ethisch denken und Handeln in 

den Praxisfeldern der Pflege, 2. Aufl. Stuttgart (Kohlhammer). 

 

 

Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04304 

Rahmenbedingungen professioneller Pflege 

 

Modul W2.1 Rahmenbedingungen professioneller Pflege 

Lehrende/r Dr. Frank Ziesche 

SWS 3 SWS 

Zeit 10.10.2023 , 06.11.2023, 06.12.2023 und 08.01.2024  jeweils von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr / 

09.01.2024 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr 

Zum Inhalt Die Rahmenbedingungen der ambulanten und stationären Pflege werden insbesondere 
durch sozialstaatliche Sicherungssysteme geprägt.  
 Struktur und Bedeutung der sozialstaatlichen Sicherungssystem 
 Einführung in das deutsche Gesundheitssysteme 
 Grundfragen der Geschichte und neuerer Entwicklung des Gesundheits- und 

Pflegewesen 
 Kranken- und Pflegeversicherung 
 Versorgungsstrukturen mit Gesundheits- und Pflegeleistungen 
 Beiträge aus Wissenschaft und Politik zur Weiterentwicklung der Gesundheitspolitik 
 Gesundheitssysteme anderer europäischer Länder 

 

Arbeitsform Vorträge, Plenardiskussionen, arbeitsteilige Gruppenarbeit mit Präsentationen, Einsatz von 
Filmen 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme 

Literatur Bäcker, G. u.a. (2020): Sozialpolitik und soziale Lage in Deutschland 2 Bde, 6.Aufl. 
Wiesbaden: Springer. 

Hurrelmann, K./ Richter, M. (2013): Gesundheits- und Medizinsoziologie, 8.Aufl. 
Weinheim, Basel: Beltz. 

Lessenich, S. (2021): Theorien des Sozialstaates zur Einführung, Hamburg: Junius. 
Rosenbrock, R./ Gerlinger, (2014): Gesundheitspolitik. Eine systematische Einführung 

3.Aufl. Bern: Hogrefe. (Neue Auflage ist angekündigt).  
Simon, M. (2021): Das Gesundheitssystem in Deutschland. Eine Einführung in Struktur und 

Funktionsweise, 7.Aufl. Bern: Hogrefe. 

http://www.dejure.org/
http://www.gesetze-im-internet.de/
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Stollberg, G. (2001): Medizinsoziologie, Bielefeld; https://www.transcript-
verlag.de/media/pdf/b3/4b/0f/oa9783839400265.pdf 

Stolleis, M. (2003): Geschichte des Sozialrechts in Deutschland. Ein Grundriss. Stuttgart: 
Lucius&Lucius. 

Waltermann, R / Schmidt, B. / Chandna-Hoppe, K.. (2022): Sozialrecht 15.Aufl. 
Heidelberg. 

 

 

Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04305 

Professionelle Pflege organisieren 

 

Modul W2.2 Professionelle Pflege organisieren und Qualität sichern  

Lehrende/r Prof. Dr. Andrea Thiekötter 

SWS 2 SWS 

Zeit 13.10.2023  und 10.11.2023 jeweils von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr /  

04.12.2023  und 10.01.2024 jeweils von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr  

Zum Inhalt Voraussetzung um neue Erkenntnisse in die Praxis zu implementieren sind fundierte 
Kenntnisse über die existierende Pflegeorganisation und deren Schnittstellen zu anderen 
Bereichen innerhalb der Organisation. Die Abbildung der implementierten organisationalen 
Veränderungen im jeweiligen Qualitätsmanagementsystem setzt grundlegende Kenntnisse 
im QM von Einrichtungen des Gesundheitswesens voraus. 

 Kritische Analyse der Ablauforganisation im beruflichen Alltag von Pflegenden, der 
Pflegesysteme und deren Schnittstellen im ambulanten wie stationären Bereich 

 Vorstellung und Diskussion von Instrumenten zur Arbeitsorganisation wie z. B. 
Dienstplangestaltung, Tourenplanung, Pflegevisite 

 der Qualitätsbegriff, die Qualitätssicherung und die Relevanz von QM in der Pflege 

 QM aus Sicht der Pflegenden, des Pflegemanagements, der Patient*innen/ Kund*innen 
und der Angehörigen 

 rechtliche Vorgaben (insb. SGB XI, SGB V) 

 Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität nach Donabedian 

 ausgewählte Instrumente des QM (Entlassungs- und Überleitungs 

 Überleitungsmanagement, Pflegevisite, Qualitätszirkel etc.) 

 Nationale Expertenstandards in der Pflege (DNQP) 

diverse Anwendungsbeispiele 

Arbeitsform Theorieinput, Lektüre, Diskussion, Übungen.  

Selbststudium Vor- und Nachbereitung der Lehre 

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Referat (benotet). 

Literatur Brandenburg, H./Bode, I./Burkhard, W.(2014): Soziales Management in der stationären 
Altenhilfe. Kontexte und Gestaltungsspielräume. Huber: Bern. 

Brüggemann, H./ Bremer, P. (2020): Grundlagen Qualitätsmanagement: Von den 
Werkzeugen über Methoden zum TQM. 3. voll. überar. und erw. Auflage. Berlin: 
Springer.  

Büssing, A. (Hrsg.) (1997): Von der funktionalen zur ganzheitlichen Pflege. Reorganisation 
von Dienstleistungsprozessen im Krankenhaus. Bern: Hogrefe. 

Christian, K. (2007): Die Organisationskonzepte von Funktionspflege, patientenorientierter 
Pflege und Primary Nursing im Vergleich. Grin: München, Ravensburg. 

Elkeles, T. (1993): Arbeitsorganisation in der Krankenpflege. Zur Kritik der 
Funktionspflege. Mabuse: Frankfurt am Main. 

Jacobs, K., Kuhlmey, A., Greß, S., Klauber, J., & Schwinger, A. (Eds.). (2018). Pflege-
Report 2018: Qualität in der Pflege: Springer-Verlag. 

Leal, W. (Ed.). (2020). Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung. Springer 
Berlin. ISBN: 978-3-662-59675-3 

Mischo-Kelling, M./ Schütz-Pazzini, P. (Hg.) (2007 ): Primäre Pflege in Theorie und Praxis. 
Herausforderungen und Chancen. Huber: Bern. 

Panka, Ch. (2015): Qualitätssicherung: Pflegebegleitung und Pflegevisite. Die Grundlagen 
der Qualität. Ideal für den kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Wissenschaftlich 
fundiert und praxisnah (Managementbibliothek). Herausgegeben von Karla Kämmer. 
Hannover: Schlütersche. 

Poser, M. (Hg.) (2012): Lehrbuch Stationsleitung. Pflegemanagement für die mittlere 
Führungsebene im Krankenhaus. Huber: Bern.     

https://www.transcript-verlag.de/media/pdf/b3/4b/0f/oa9783839400265.pdf
https://www.transcript-verlag.de/media/pdf/b3/4b/0f/oa9783839400265.pdf
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Sens, B., Pietsch, B., Fischer, B., Hart, D., Kahla-Witzsch, H., von Friedrichs, V., ... & 
Schrappe, M. (2018). Begriffe und Konzepte des Qualitätsmanagements–4. Auflage. 
GMS Med Inform Biom Epidemiol, 14(1), Doc04. 

Medizinischer Dienst des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen e.V. (2019). Die neuen 
Qualitätsprüfungen in der vollstationären Pflege, https://www.mds-
ev.de/uploads/media/downloads/19-08-13_QPR-stationaer-Fachinfo_PDF_UA.pdf 
Nationale Expertenstandards in der Pflege (DNQP); https://www.awmf.org/awmf-online-
das-portal-der-wissenschaftlichen-medizin/awmf-aktuell.html 

https://www.dnqp.de/ 

 

 

Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04306 

Qualität sichern 

Modul W2.2 Professionelle Pflege organisieren und Qualität sichern 

Lehrende/r Dr. Nada Ralic 

SWS 1 SWS 

Zeit 12.10.2023 und 11.01.2024 jeweils von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr /  

12.01.2024 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr 

Zum Inhalt Voraussetzung um neue Erkenntnisse in die Praxis zu implementieren sind fundierte 
Kenntnisse über die existierende Pflegeorganisation und deren Schnittstellen zu anderen 
Bereichen innerhalb der Organisation. Die Abbildung der implementierten organisationalen 
Veränderungen im jeweiligen Qualitätsmanagementsystem setzt grundlegende Kenntnisse 
im QM von Einrichtungen des Gesundheitswesens voraus. 

 Kritische Analyse der Ablauforganisation im beruflichen Alltag von Pflegenden, der 
Pflegesysteme und deren Schnittstellen im ambulanten wie stationären Bereich 

 Vorstellung und Diskussion von Instrumenten zur Arbeitsorganisation wie z. B. 
Dienstplangestaltung, Tourenplanung, Pflegevisite 

 der Qualitätsbegriff, die Qualitätssicherung und die Relevanz von QM in der Pflege 

 QM aus Sicht der Pflegenden, des Pflegemanagements, der Patient*innen/ Kund*innen 
und der Angehörigen 

 rechtliche Vorgaben (insb. SGB XI, SGB V) 

 Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität nach Donabedian 

 ausgewählte Instrumente des QM (Entlassungs- und Überleitungs 

 Überleitungs-management, Pflegevisite, Qualitätszirkel etc.) 

 Nationale Expertenstandards in der Pflege (DNQP) 

diverse Anwendungsbeispiele 

Arbeitsform Theorieinput, Lektüre, Diskussion, Übungen. 

Selbststudium Vor- und Nachbereitung der Lehre. 

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme  

Literatur Brandenburg, H./Bode, I./Burkhard, W.(2014): Soziales Management in der stationären 
Altenhilfe. Kontexte und Gestaltungsspielräume. Huber: Bern. 

Brüggemann, H./ Bremer, P. (2020): Grundlagen Qualitätsmanagement: Von den 
Werkzeugen über Methoden zum TQM. 3. voll. überar. und erw. Auflage. Berlin: 
Springer.  

Büssing, A. (Hrsg.) (1997): Von der funktionalen zur ganzheitlichen Pflege. Reorganisation 
von Dienstleistungsprozessen im Krankenhaus. Bern: Hogrefe. 

Christian, K. (2007): Die Organisationskonzepte von Funktionspflege, patientenorientierter 
Pflege und Primary Nursing im Vergleich. Grin: München, Ravensburg. 

Elkeles, T. (1993): Arbeitsorganisation in der Krankenpflege. Zur Kritik der 
Funktionspflege. Mabuse: Frankfurt am Main. 

Jacobs, K., Kuhlmey, A., Greß, S., Klauber, J., & Schwinger, A. (Eds.). (2018). Pflege-
Report 2018: Qualität in der Pflege: Springer-Verlag. 

Leal, W. (Ed.). (2020). Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung. Springer 
Berlin. ISBN: 978-3-662-59675-3 

Mischo-Kelling, M./ Schütz-Pazzini, P. (Hg.) (2007 ): Primäre Pflege in Theorie und Praxis. 
Herausforderungen und Chancen. Huber: Bern. 

Panka, Ch. (2015): Qualitätssicherung: Pflegebegleitung und Pflegevisite. Die Grundlagen 
der Qualität. Ideal für den kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Wissenschaftlich 
fundiert und praxisnah (Managementbibliothek). Herausgegeben von Karla Kämmer. 
Hannover: Schlütersche. 

Poser, M. (Hg.) (2012): Lehrbuch Stationsleitung. Pflegemanagement für die mittlere 

https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/19-08-13_QPR-stationaer-Fachinfo_PDF_UA.pdf
https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/19-08-13_QPR-stationaer-Fachinfo_PDF_UA.pdf
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
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Führungsebene im Krankenhaus. Huber: Bern.     
Sens, B., Pietsch, B., Fischer, B., Hart, D., Kahla-Witzsch, H., von Friedrichs, V., ... & 

Schrappe, M. (2018). Begriffe und Konzepte des Qualitätsmanagements–4. Auflage. 
GMS Med Inform Biom Epidemiol, 14(1), Doc04. 

Medizinischer Dienst des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen e.V. (2019). Die neuen 
Qualitätsprüfungen in der vollstationären Pflege, https://www.mds-
ev.de/uploads/media/downloads/19-08-13_QPR-stationaer-Fachinfo_PDF_UA.pdf 
Nationale Expertenstandards in der Pflege (DNQP); https://www.awmf.org/awmf-online-
das-portal-der-wissenschaftlichen-medizin/awmf-aktuell.html 
https://www.dnqp.de/ 

https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/19-08-13_QPR-stationaer-Fachinfo_PDF_UA.pdf
https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/19-08-13_QPR-stationaer-Fachinfo_PDF_UA.pdf
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
https://www.dnqp.de/
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B.A. PFLEGEMANAGEMENT UND 

ORGANISATIONSWISSEN (PMOW) 
 
Nachfolgend findet sich die Vorlesungsplanung und -kommentierung für das 5. Fachsemester 

(Studienjahrgang 2022). 

Für die einzelnen Wochenstudienpläne beachten Sie bitte: 

Die angegebenen Zeiten in den Wochenplänen entsprechen den tatsächlichen Vorlesungsstunden (1,5 

Zeitstunden), um auch Pausen abzubilden. In den Veranstaltungskommentaren werden die 

Vorlesungsblöcke i.d.R. im 2-Stunden-Rhythmus (z. B. 13-15 Uhr) verzeichnet. Die nicht mit 

Veranstaltungen beplanten Einheiten dienen dem Selbststudium. 

 

5.  FACHSEMESTER PMOW  –  STUDIENJAHRGANG 2022 
 

 

P R Ä S E N Z P H A S E  1  –  2 3 .  B I S  2 7 .  O K T O B E R   202 3                       PM O W  5 .F S  
 

Zeit / Tag Montag 

23.10.2023 

Dienstag 

24.10.2023 

Mittwoch 

25.10.2023 

Donnerstag 

26.10.2023 

 

Freitag 

27.10.2023 

online 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum  3.12 
bis 14:00 Uhr 
 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum  3.12 
bis 14:00 Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 
bis 14:00 Uhr 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

ab 14:00 Uhr 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr 
04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 
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P R Ä S E N Z P H A S E  2  –  1 3 .  B I S  1 7 .  N O V E M B E R   20 2 3                       PM O W  5 .F S  

 

Zeit / Tag Montag 

13.11.2023 

Dienstag 

14.11.2023 

Mittwoch 

15.11.2023 

Donnerstag 

16.11.2023 

Freitag 

17.11.2023 

online 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 

 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 

 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12  
bis 14:00 Uhr 
 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 
bis 14:00 Uhr 

04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 

 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr 
04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 
 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

04502 

VWL und BWL 
Ziesche 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04507 
Qualität sichern 
im QM 
Ralic 
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P R Ä S E N Z P H A S E  3  –  1 1 .  B I S  1 5 .  D E Z E M B E R   202 3                  P M O W  5 .F S  

 

Zeit / Tag Montag 

11.12.2023 

Dienstag 

12.12.2023 

Mittwoch 

13.12.2023 

Donnerstag 

14.12.2023 

Freitag 

15.12.2023 

online 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 
bis 14:00 Uhr 
 

04501 

VWL und BWL 
Born 
Raum 3.12 
bis 14:00 Uhr 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 
 

ab 14:00 Uhr 
04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04506  

Risiko-
management 
Ketzer 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 
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P R Ä S E N Z P H A S E  4  –  1 5 .  B I S  1 9 .  J A N U A R   20 24                   PM O W  5 .FS  

 

Zeit / Tag Montag 

15.01.2024 

Dienstag 

16.01.2024 

Mittwoch 

17.01.2024 

Donnerstag 

18.01.2024 

Freitag 

19.01.2024 

online 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 
bis 14:00 Uhr 

04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

04503 

Pflegeökonomie 

Saßen 

bis 14:00 Uhr 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr 
04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 

ab 14:00 Uhr kein 
Unterricht  

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04504 
Pflegeökonomie 
Händel 
Raum 3.12 

04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04505 
Risikomanagement 
Saßen 
Raum 3.12 

04508 
Rechtssicher 
Handeln im 
Arbeitsrecht 
Dickmann 
Raum 3.12 
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K O M M E N T I E R U N G  D E R  V E R A N S T A L T U N G E N  D E S  5 .  F A C H S E M E S T E R S  P MO W :  
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04501 

Volkswirtschafts- und Betriebswirtschaftslehre 

Modul AM05 Volkswirtschafts- und Betriebswirtschaftslehre   

Lehrende/r Prof. Dr. Jürgen Born  

SWS 2 SWS   

Zeit 23.10.2023, 24.10.2023, 14.11.2023, 16.11.2023, 12.12.2023 und 13.12.2023 jeweils von 
09:15 Uhr bis 14:00 Uhr 

 

Zum Inhalt Die Einführung in die Volkswirtschaftslehre schafft die Grundlagen, welche dazu beitragen, 
das ökonomische Geschehen auf den Märkten und insbesondere auf dem Gesundheitsmarkt 
besser zu verstehen und nachzuvollziehen. In Verbindung mit dem Überblick zur 
Betriebswirtschaftslehre und zum externen Rechnungswesen für den Gesundheitssektor 
werden die Grundlagen für die speziellen Bedingungen der Sozialwirtschaft gelegt. 

 Einführung in das Fach VWL und dessen wichtigsten Grundregeln 
 Darlegung der Aspekte des volkswirtschaftlichen Denkens 
 Erläuterung der Marktmechanismen, des Marktgleichgewichtes und der Elastizitäten der 

Nachfrage und des Angebots 
 Erklärung der ökonomischen Wohlfahrt eines Landes, aufbauend auf der Effizienz des 

Marktes 
 Grundlegende Aspekte der Gesundheitsökonomie und die Besonderheiten von 

Gesundheitsmärkten 
 Erklärung der Nachfrage und des Angebots auf den Gesundheitsmärkten 
 Erklärung von Marktversagen auf den Gesundheitsmärkten und diesbezügliche 

Steuerungsversuche 
 Überblick über die wichtigsten Bereiche der Betriebswirtschaftslehre für den Bereich 

der Gesundheitswirtschaft 
 Einführung und Abgrenzung des betrieblichen Rechnungswesens, speziell für 

Unternehmen und Organisationen des Gesundheitsbereichs 
 externes Rechnungswesen (gesetzliche Grundlagen, Erläuterungen der wichtigsten 

Instrumente dieses Teils des Rechnungswesens wie die Inventur und das Inventar, der 
Jahresabschluss mit Bilanz, GuV und Finanzbuchhaltung) 

Arbeitsform Theorieinput mittels Vorlesung, Vertiefung durch Diskussion, Textarbeiten und Übungen 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Klausur (benotet). 

Literatur Beek, K. van der/ Beek, G. van der (2012): Gesundheitsökonomie. Einführung. München: 
Oldenbourg Verlag. 

Breyer, F./Zweifel, P. Kifmann, M. (2013): Gesundheitsökonomik. Berlin/Heidelberg. 
Springer Verlag. 

Fleßa, S. /Greiner, W. (2020): Grundlagen der Gesundheitsökonomie. Eine Einführung in 
das wirtschaftliche Denken im Gesundheitswesen. 4. Aufl. Heidelberg: Springer Verlag. 

Mankiw, N. G./ Taylor, M. P. (2018): Grundzüge der Volkswirtschaft. 7. aktu. Aufl. 
Stuttgart: Schäffer-Poeschl. 

Haubrock, M. (Hrsg.) (2017): Betriebswirtschaft und Management in der 
Gesundheitswirtschaft. Bern. Hans Huber. 6. vollst. überarb. und erw. Aufl. Bern: 
Hogrefe. 

Loffing, C. /Becher, A. (2009): Management und Betriebswirtschaft in der ambulanten und 
stationären Altenpflege. Bern. Huber. 

Schellberg, K. (2017): Betriebswirtschaftslehre für Sozialunternehmen: BWL-Grundwissen 
für Studium, Fortbildung und Praxis. 6. aktul. Aufl. Regensburg: Walhalla. 

 

 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04502 

Volkswirtschafts- und Betriebswirtschaftslehre 

Modul AM05 Volkswirtschafts- und Betriebswirtschaftslehre   

Lehrende/r Dr. Frank Ziesche  

SWS 1 SWS   

Zeit 14.11.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 15.11.2023 von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr  
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Zum Inhalt Die Einführung in die Volkswirtschaftslehre schafft die Grundlagen, welche dazu beitragen, 
das ökonomische Geschehen auf den Märkten und insbesondere auf dem Gesundheitsmarkt 
besser zu verstehen und nachzuvollziehen. In Verbindung mit dem Überblick zur 
Betriebswirtschaftslehre und zum externen Rechnungswesen für den Gesundheitssektor 
werden die Grundlagen für die speziellen Bedingungen der Sozialwirtschaft gelegt. 

 Einführung in das Fach VWL und dessen wichtigsten Grundregeln 
 Darlegung der Aspekte des volkswirtschaftlichen Denkens 
 Erläuterung der Marktmechanismen, des Marktgleichgewichtes und der Elastizitäten der 

Nachfrage und des Angebots 
 Erklärung der ökonomischen Wohlfahrt eines Landes, aufbauend auf der Effizienz des 

Marktes 
 Grundlegende Aspekte der Gesundheitsökonomie und die Besonderheiten von 

Gesundheitsmärkten 
 Erklärung der Nachfrage und des Angebots auf den Gesundheitsmärkten 
 Erklärung von Marktversagen auf den Gesundheitsmärkten und diesbezügliche 

Steuerungsversuche 
 Überblick über die wichtigsten Bereiche der Betriebswirtschaftslehre für den Bereich 

der Gesundheitswirtschaft 
 Einführung und Abgrenzung des betrieblichen Rechnungswesens, speziell für 

Unternehmen und Organisationen des Gesundheitsbereichs 
 externes Rechnungswesen (gesetzliche Grundlagen, Erläuterungen der wichtigsten 

Instrumente dieses Teils des Rechnungswesens wie die Inventur und das Inventar, der 
Jahresabschluss mit Bilanz, GuV und Finanzbuchhaltung) 

Arbeitsform Theorieinput mittels Vorlesung, Vertiefung durch Diskussion, Textarbeiten und Übungen 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Klausur (benotet). 

Literatur Beek, K. van der/ Beek, G. van der (2012): Gesundheitsökonomie. Einführung. München: 
Oldenbourg Verlag. 

Breyer, F./Zweifel, P. Kifmann, M. (2013): Gesundheitsökonomik. Berlin/Heidelberg. 
Springer Verlag. 

Fleßa, S. /Greiner, W. (2020): Grundlagen der Gesundheitsökonomie. Eine Einführung in 
das wirtschaftliche Denken im Gesundheitswesen. 4. Aufl. Heidelberg: Springer Verlag. 

Mankiw, N. G./ Taylor, M. P. (2018): Grundzüge der Volkswirtschaft. 7. aktu. Aufl. 
Stuttgart: Schäffer-Poeschl. 

Haubrock, M. (Hrsg.) (2017): Betriebswirtschaft und Management in der 
Gesundheitswirtschaft. Bern. Hans Huber. 6. vollst. überarb. und erw. Aufl. Bern: 
Hogrefe. 

Loffing, C. /Becher, A. (2009): Management und Betriebswirtschaft in der ambulanten und 
stationären Altenpflege. Bern. Huber. 

Schellberg, K. (2017): Betriebswirtschaftslehre für Sozialunternehmen: BWL-Grundwissen 
für Studium, Fortbildung und Praxis. 6. aktul. Aufl. Regensburg: Walhalla. 

 

 
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04503  

Pflegeökonomie 

Modul AM06 Pflegeökonomie   

Lehrende/r Sascha Saßen  

SWS 2 SWS   

Zeit 24.10.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 27.10.2023 und 15.12.2023 jeweils von 09:15 Uhr 
bis 18:45 Uhr / 19.01.2024 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr 

Zum Inhalt Einrichtungen des Gesundheitswesens und insbesondere die der Pflege unterliegen 
speziellen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und Finanzierungslogiken. Es sind 
regelmäßig Budget- oder Vergütungsverhandlungen mit den Kostenträgern vorzubereiten 
und/oder durchzuführen. Das setzt diesbezügliche spezielle Kenntnisse in der ambulanten 
und stationären Pflege voraus. 

 Grundlagen der Sozialwirtschaft 

 Wirtschaftsgrundlagen ambulanter Pflegedienste, der stationären Altenhilfe und 
des Krankenhauses insbesondere für den Pflegebereich 

 Pflegecontrolling 

 Einübung von Verhandlungssituationen 
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Arbeitsform Theorieinput, Diskussionen, Textarbeit, Übungen und Aufgaben. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Klausur (benotet) 

Literatur Behrends, B./Vollmüller, T. (2020): Praxishandbuch Krankenhausfinanzierung: 
Krankhausfinanzierungsgesetz, Krankenhausentgeltgesetz, Bundespflegesatzverordnung. 
3. Aufl. Berlin: Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft. 

Helmold, M./ Dathe, T./ Hummel, F. (2018): Erfolgreiche Verhandlungen. Best-in-Class 
Empfehlungen für den Verhandlungsdurchbruch. Wiesbaden: Springer. 

Loffing, C. / Geise S. (Hrsg.) (2015): Management und Betriebswirtschaft in der 
ambulanten und stationären Altenpflege. Lehrbuch für Führungskräfte, 
Weiterbildungsteilnehmer und Studenten. 2. vollst. überar. und erw. Aufl. Bern: Huber. 

Maier, B./ Tybussek, K. (Hrsg.) (2017): Management und Controlling in der Pflege. 
Handlungsoptionen infolge der neuen Pflegestärkungsgesetze. Stuttgart. Kohlhammer. 

Schellberg, K. U./ Holtkamp, C. (2019): Finanzierung von Organisationen der 
Sozialwirtschaft: Finanzierungsströme - Finanzgeber - Verhandlungsstrategien. Walhalla 
digital. 

Schmolla, G./ Rapp, B. (2021): Grundlagen des Krankenhausmanagement. 
Betriebswirtschaftliches und rechtliches Basiswissen. 2. erw. und überab. Aufl. 
Stuttgart: Kohlhammer. 

Wessels, M. (2019): Pflegeökonomie. Wiesbaden: Springer. 

 
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04504 

Pflegeökonomie 

Modul AM06 Pflegeökonomie   

Lehrende/r Angelika Händel 

SWS 2 SWS   

Zeit 12.12.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 14.12.2023 und 15.01.2024 jeweils von 09:15 Uhr 
bis 18:45 Uhr / 16.01.2024 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr 

Zum Inhalt Einrichtungen des Gesundheitswesens und insbesondere die der Pflege unterliegen 
speziellen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und Finanzierungslogiken. Es sind 
regelmäßig Budget- oder Vergütungsverhandlungen mit den Kostenträgern vorzubereiten 
und/oder durchzuführen. Das setzt diesbezügliche spezielle Kenntnisse in der ambulanten 
und stationären Pflege voraus. 

 Grundlagen der Sozialwirtschaft 

 Wirtschaftsgrundlagen ambulanter Pflegedienste, der stationären Altenhilfe und 
des Krankenhauses insbesondere für den Pflegebereich 

 Pflegecontrolling 

 Einübung von Verhandlungssituationen 

Arbeitsform Theorieinput, Diskussionen, Textarbeit, Übungen und Aufgaben. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Klausur (benotet) 

Literatur Behrends, B./Vollmüller, T. (2020): Praxishandbuch Krankenhausfinanzierung: 
Krankhausfinanzierungsgesetz, Krankenhausentgeltgesetz, Bundespflegesatzverordnung. 
3. Aufl. Berlin: Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft. 

Helmold, M./ Dathe, T./ Hummel, F. (2018): Erfolgreiche Verhandlungen. Best-in-Class 
Empfehlungen für den Verhandlungsdurchbruch. Wiesbaden: Springer. 

Loffing, C. / Geise S. (Hrsg.) (2015): Management und Betriebswirtschaft in der 
ambulanten und stationären Altenpflege. Lehrbuch für Führungskräfte, 
Weiterbildungsteilnehmer und Studenten. 2. vollst. überar. und erw. Aufl. Bern: Huber. 

Maier, B./ Tybussek, K. (Hrsg.) (2017): Management und Controlling in der Pflege. 
Handlungsoptionen infolge der neuen Pflegestärkungsgesetze. Stuttgart. Kohlhammer. 

Schellberg, K. U./ Holtkamp, C. (2019): Finanzierung von Organisationen der 
Sozialwirtschaft: Finanzierungsströme - Finanzgeber - Verhandlungsstrategien. Walhalla 
digital. 

Schmolla, G./ Rapp, B. (2021): Grundlagen des Krankenhausmanagement. 
Betriebswirtschaftliches und rechtliches Basiswissen. 2. erw. und überab. Aufl. 
Stuttgart: Kohlhammer. 

Wessels, M. (2019): Pflegeökonomie. Wiesbaden: Springer. 
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Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04505  

Risikomanagement 

Modul AM07 Qualität sichern im QM und Risikomanagement   

Lehrende/r Sascha Saßen  

SWS 1 SWS  

Zeit 16.01.2024 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 17.01.2024 von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr 

Zum Inhalt In der ambulanten und stationären Pflege sind Maßnahmen der internen 
Qualitätssicherung zu implementieren und über Risikomanagementsystemen dafür Sorge 
zu tragen, dass aus entstandenen Fehlern zukünftig organisational gelernt werden kann. 
Im Krankenhausbereich geht es oftmals um die Zertifizierung ausgewählter Bereiche.  

 Rechtliche Vorgaben (insb. SGB V); Qualitätssicherung nach SGB V – inklusive QM-
Systemzertifizierung = Qualitätsmanagementmodelle , z.B. branchenneutral nach 
DIN EN ISO 9001:2015 oder in Einrichtungen im Gesundheitswesen nach KTQ + pro 
cum Zert 

 Qualitätssicherung nach SGB XI, neue Qualitätsprüfungen in der stationären Pflege 
 Anforderungen an einrichtungsübergreifende Fehlermeldesysteme d.h. 

Risikomanagementinstrumente, z.B. CIRS. 
 Zertifizierung fachspezifischer Einheiten, z.B. in der Onkologie 

Arbeitsform Theorieinput, Textarbeit, Diskussion. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Hausarbeit (unbenotet). 

Literatur Brüggemann, H./ Bremer, P. (2015): Grundlagen Qualitätsmanagement: Von den 
Werkzeugen über Methoden zum TQM. 2. Auflage. Berlin: Springer.  

Baum-Wetzel, E. (2014): Qualitätshandbuch - schlank und effektiv: Der Leitfaden für 
ambulante Pflegedienste (Häusliche Pflege 7). Hannover: Vinzentz. 

Ertl-Wagner, B./ Steinbrucker, S./ Wagner, B.C. (2013): Qualitäts-management und 
Zertifizierung: Praktische Umsetzung in Krankenhäusern, Reha-Kliniken, stationären 
Pflegeeinrichtungen (Erfolgskonzepte Praxis- & Krankenhaus-Management). 2. Auflage. 
Springer: Berlin, Heidelberg.  

Hamdorf, J./ Lautenschlager, H. (2016): Ambulante Pflege: Anleitung zur Zertifizierung 
für Pflegedienste nach DIN EN ISO 9001 (Beuth Praxis). Beuth.  

König J., Raiß, M., (2019): Qualitätsindikatoren und –Aspekte für die Altenpflege, Die neue 
Qualitätsprüfung kennen und umsetzen. Hannover: Schlutersche Verlagsgesellschaft 
mbH & Co.KG.  

Patientensicherheit, A. (2018). APS-Weißbuch Patientensicherheit. 
Kossack, P./ Wolf, K./ Pals, I. (2016): Qualitätsmanagement im Krankenhaus verstehen 

und anwenden. Düsseldorf: Symposion Publishing: 
Seeberg-Haeske, H. (2021): Handbuch Qualitätsmanagement im Krankenhaus. Strategien, 

Analyse, Konzepte. 3. erw. und überar. Aufl. Stuttgart: Kohlhammer. 
Institut für Qualitätssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen IQTG, 
Qualitätsindikator (in der Pflege) im Qualitätsreport => Dekubitusprophylaxe und dem 
strukturierten Dialog (https://iqtig.org/startseite/) 

Risikomanagement  
(https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-

qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/ 
https://www.g-ba.de/richtlinien/85/) 

 
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04506 

Risikomanagement 

Modul AM07 Qualität sichern im QM und Risikomanagement   

Lehrende/r Prof. Dr. Ruth Ketzer  

SWS 1 SWS   

Zeit 23.10.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 26.10.2023 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr / 
13.12.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr 

Zum Inhalt In der ambulanten und stationären Pflege sind Maßnahmen der internen 
Qualitätssicherung zu implementieren und über Risikomanagementsystemen dafür Sorge 
zu tragen, dass aus entstandenen Fehlern zukünftig organisational gelernt werden kann. 
Im Krankenhausbereich geht es oftmals um die Zertifizierung ausgewählter Bereiche.  

 Rechtliche Vorgaben (insb. SGB V); Qualitätssicherung nach SGB V – inklusive QM-

https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/
https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/
https://www.g-ba.de/richtlinien/85/
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Systemzertifizierung = Qualitätsmanagementmodelle , z.B. branchenneutral nach 
DIN EN ISO 9001:2015 oder in Einrichtungen im Gesundheitswesen nach KTQ + pro 
cum Zert 

 Qualitätssicherung nach SGB XI, neue Qualitätsprüfungen in der stationären Pflege 
 Anforderungen an einrichtungsübergreifende Fehlermeldesysteme d.h. 

Risikomanagementinstrumente, z.B. CIRS. 
 Zertifizierung fachspezifischer Einheiten, z.B. in der Onkologie 

Arbeitsform Theorieinput, Textarbeit, Diskussion. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Hausarbeit (unbenotet). 

Literatur Brüggemann, H./ Bremer, P. (2015): Grundlagen Qualitätsmanagement: Von den 
Werkzeugen über Methoden zum TQM. 2. Auflage. Berlin: Springer.  

Baum-Wetzel, E. (2014): Qualitätshandbuch - schlank und effektiv: Der Leitfaden für 
ambulante Pflegedienste (Häusliche Pflege 7). Hannover: Vinzentz. 

Ertl-Wagner, B./ Steinbrucker, S./ Wagner, B.C. (2013): Qualitäts-management und 
Zertifizierung: Praktische Umsetzung in Krankenhäusern, Reha-Kliniken, stationären 
Pflegeeinrichtungen (Erfolgskonzepte Praxis- & Krankenhaus-Management). 2. Auflage. 
Springer: Berlin, Heidelberg.  

Hamdorf, J./ Lautenschlager, H. (2016): Ambulante Pflege: Anleitung zur Zertifizierung 
für Pflegedienste nach DIN EN ISO 9001 (Beuth Praxis). Beuth.  

König J., Raiß, M., (2019): Qualitätsindikatoren und –Aspekte für die Altenpflege, Die neue 
Qualitätsprüfung kennen und umsetzen. Hannover: Schlutersche Verlagsgesellschaft 
mbH & Co.KG.  

Patientensicherheit, A. (2018). APS-Weißbuch Patientensicherheit. 
Kossack, P./ Wolf, K./ Pals, I. (2016): Qualitätsmanagement im Krankenhaus verstehen 

und anwenden. Düsseldorf: Symposion Publishing: 
Seeberg-Haeske, H. (2021): Handbuch Qualitätsmanagement im Krankenhaus. Strategien, 

Analyse, Konzepte. 3. erw. und überar. Aufl. Stuttgart: Kohlhammer. 
Institut für Qualitätssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen IQTG, 
Qualitätsindikator (in der Pflege) im Qualitätsreport => Dekubitusprophylaxe und dem 
strukturierten Dialog (https://iqtig.org/startseite/) 

Risikomanagement  
(https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-

qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/ 
https://www.g-ba.de/richtlinien/85/) 

 
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04507 

Qualität sichern im QM 

Modul AM07 Qualität sichern im QM und Risikomanagement   

Lehrende/r Dr. Nada Ralic 

SWS 1 SWS   

Zeit 26.10.2023 von 14:00 Uhr bis 18:45 Uhr / 17.11.2023 von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr 

Zum Inhalt In der ambulanten und stationären Pflege sind Maßnahmen der internen 
Qualitätssicherung zu implementieren und über Risikomanagementsystemen dafür Sorge 
zu tragen, dass aus entstandenen Fehlern zukünftig organisational gelernt werden kann. 
Im Krankenhausbereich geht es oftmals um die Zertifizierung ausgewählter Bereiche.  

 Rechtliche Vorgaben (insb. SGB V); Qualitätssicherung nach SGB V – inklusive QM-
Systemzertifizierung = Qualitätsmanagementmodelle , z.B. branchenneutral nach 
DIN EN ISO 9001:2015 oder in Einrichtungen im Gesundheitswesen nach KTQ + pro 
cum Zert 

 Qualitätssicherung nach SGB XI, neue Qualitätsprüfungen in der stationären Pflege 
 Anforderungen an einrichtungsübergreifende Fehlermeldesysteme d.h. 

Risikomanagementinstrumente, z.B. CIRS. 
 Zertifizierung fachspezifischer Einheiten, z.B. in der Onkologie 

Arbeitsform Theorieinput, Textarbeit, Diskussion. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Hausarbeit (unbenotet). 

Literatur Brüggemann, H./ Bremer, P. (2015): Grundlagen Qualitätsmanagement: Von den 
Werkzeugen über Methoden zum TQM. 2. Auflage. Berlin: Springer.  

Baum-Wetzel, E. (2014): Qualitätshandbuch - schlank und effektiv: Der Leitfaden für 

https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/
https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/
https://www.g-ba.de/richtlinien/85/
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ambulante Pflegedienste (Häusliche Pflege 7). Hannover: Vinzentz. 
Ertl-Wagner, B./ Steinbrucker, S./ Wagner, B.C. (2013): Qualitäts-management und 

Zertifizierung: Praktische Umsetzung in Krankenhäusern, Reha-Kliniken, stationären 
Pflegeeinrichtungen (Erfolgskonzepte Praxis- & Krankenhaus-Management). 2. Auflage. 
Springer: Berlin, Heidelberg.  

Hamdorf, J./ Lautenschlager, H. (2016): Ambulante Pflege: Anleitung zur Zertifizierung 
für Pflegedienste nach DIN EN ISO 9001 (Beuth Praxis). Beuth.  

König J., Raiß, M., (2019): Qualitätsindikatoren und –Aspekte für die Altenpflege, Die neue 
Qualitätsprüfung kennen und umsetzen. Hannover: Schlutersche Verlagsgesellschaft 
mbH & Co.KG.  

Patientensicherheit, A. (2018). APS-Weißbuch Patientensicherheit. 
Kossack, P./ Wolf, K./ Pals, I. (2016): Qualitätsmanagement im Krankenhaus verstehen 

und anwenden. Düsseldorf: Symposion Publishing: 
Seeberg-Haeske, H. (2021): Handbuch Qualitätsmanagement im Krankenhaus. Strategien, 

Analyse, Konzepte. 3. erw. und überar. Aufl. Stuttgart: Kohlhammer. 
Institut für Qualitätssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen IQTG, 
Qualitätsindikator (in der Pflege) im Qualitätsreport => Dekubitusprophylaxe und dem 
strukturierten Dialog (https://iqtig.org/startseite/) 

Risikomanagement  
(https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-

qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/ 
https://www.g-ba.de/richtlinien/85/) 

 
 
Nummer und  

Titel der Veranstaltung 

04508 

Rechtssicher Handeln im Arbeitsrecht 

Modul AM08 Rechtssicher Handeln im Arbeitsrecht   

Lehrende/r Frank Dickmann 

SWS 3 SWS   

Zeit 25.10.2023 und 13.11.2023 jeweils von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr / 16.11.2023 von 14:00 Uhr 
bis 18:45 Uhr / 11.12.2023 und 18.01.2024 jeweils von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr 

Zum Inhalt Dargestellt werden die wichtigsten Regeln beim Zustandekommen von Verträgen im 
Kontext Arbeitsrecht und die Konsequenzen, die sich aus Vertragsverletzungen ergeben. 

 Die Voraussetzungen für alle Arten von Haftungen (arbeits-, straf-, zivil- und 
öffentlich-rechtlich) 

 die wesentlichen Rechte und Pflichten des gesamten individuellen Arbeitsrechts, 
von der Stellenausschreibung über das Vorstellungsgespräch und über die 
Schutzgesetze bis zur Abmahnung und Kündigung 

 das Lesen und Schreiben eines Arbeitszeugnisses. 

Arbeitsform Die Studierenden erarbeiten alleine oder in Gruppen unter Anleitung des Lehrenden durch 
die Falllösung das jeweilige Rechtsgebiet inklusive Diskussion. 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme und Hausarbeit (benotet) 

Literatur Arbeitsgesetze (2023): mit den wichtigsten Bestimmungen zum Arbeitsverhältnis, 
Kündigungsrecht, Arbeitsschutzrecht, Berufsbildungsrecht etc., 102. Auflage, München: 
Beck. 

Siefarth, Thorsten (2020), Arbeitsrecht in der Pflege: Das Lexikon für die Praxis. Mit einer 
systematischen Einführung, Petershausen: Quidditas Verlag. 

Trenczek, Thomas/ Tammen, Britta/ Behlert, Wolfgang/ von Boetticher, Arne (2018), 
Grundzüge des Rechts: Studienbuch für soziale Berufe. 5. vollst. überarb. u. erw. Aufl., 
Stuttgart: UTB. 

Weiß, Thomas (2020),Recht in der Pflege: Lernen, Verstehen, Anwenden. 3. Auflage, 
München: C.H. Beck. 

 

https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/
https://www.g-ba.de/themen/qualitaetssicherung/vorgaben-zur-qualitaetssicherung/einrichtungsuebergreifende-fehlermeldesysteme/
https://www.g-ba.de/richtlinien/85/
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B.A. PFLEGEMANAGEMENT UND 

ORGANISATIONSWISSEN (PMOW) 
 
Nachfolgend findet sich die Vorlesungsplanung und -kommentierung für das 7. Fachsemester 

(Studienjahrgang 2021). 

Für die einzelnen Wochenstudienpläne beachten Sie bitte: 

Die angegebenen Zeiten in den Wochenplänen entsprechen den tatsächlichen Vorlesungsstunden (1,5 

Zeitstunden), um auch Pausen abzubilden. In den Veranstaltungskommentaren werden die 

Vorlesungsblöcke i.d.R. im 2-Stunden-Rhythmus (z. B. 13-15 Uhr) verzeichnet. Die nicht mit 

Veranstaltungen beplanten Einheiten dienen dem Selbststudium. 

 

7.  FACHSEMESTER PMOW  –  STUDIENJAHRGANG 2021 
 

 

P R Ä S E N Z P H A S E  1  –  1 6 .  B I S  1 9 .  O K T O B E R   202 3                       PM O W  7 .F S  
 

Zeit / Tag Montag 

16.10.2023 

Dienstag 

17.10.2023 

Mittwoch 

18.10.2023 

Donnerstag 

19.10.2023 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04701 
Forschungswerkstatt 
Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
 Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
 Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
 Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
 Raum 3.10 
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P R Ä S E N Z P H A S E  2  –  2 0 .  B I S  2 3 .  N O V E M B E R  2 02 3                      P M O W  7 .F S  

 

Zeit / Tag Montag  

20.11.2023 

Dienstag 

21.11.2023 

Mittwoch 

22.11.2023 

Donnerstag 

23.11.2023 

 
9.15 - 10.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

 
11.15 - 12.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

 
13.15 - 14.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 
Raum 3.10 
bis 14:00 Uhr 

 
15.15 - 16.45  

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

ab 14:00 Uhr kein 
Unterricht  

 
17.15 - 18.45 

Uhr 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
 

04701 

Forschungswerkstatt 

Ketzer 

Raum 3.10 
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K O M M E N T I E R U N G  D E R  V E R A N S T A L T U N G E N  D E S  7 .  F A C H S E M E S T E R S  P MO W :  
 
Nummer und  
Titel der Veranstaltung 

04701 
Forschungswerkstatt 
 

Modul Forschungswerkstatt 
 

Lehrende/r Prof. Dr. Ruth Ketzer  

SWS 5 SWS  

Zeit 16.10.2023, 17.10.2023, 18.10.2023, 19.10.2023, 20.11.2023, 21.11.2023, 22.11.2023 
jeweils von 09:15 Uhr bis 18:45 Uhr / 23.11.2023 von 09:15 Uhr bis 14:00 Uhr 
 

Zum Inhalt Die Forschungswerkstatt ist überwiegend in der Form eines Kolloquiums angelegt. Es 
können methodologische, methodische und theoretische Fragen auf der Basis konkreter 
Forschungslanliegen bzw. konkreten Datenmaterials erörtert werden, die im Kontext der 
Erstellung der Bacheloarbeit entstehen. Weitere Inhalten sind:  

 Hilfestellung bei Themenfindung und Fragestellung zur Bachelor-arbeit; 
 Unterstützung bei der Methodenwahl;  
 kritische Reflexion der Ergebnisse und Diskussion;  
 Relevanz der Ergebnisse für die pflegemanagerielle Praxis.  

 

Arbeitsform Studentische Präsentation zum Stand der Arbeit, Diskussion, kollegiale Beratung, Arbeit am 
Datenmaterial, Reflexion.  
 

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Aktive Teilnahme 

Literatur Brandenburg, H./ Panfil, E./ Mayer, H./ Schrems, B. (Hrsg.) (2018): Pflegewissenschaft 2: 
Lehr- und Arbeitsbuch zur Einführung in die Methoden der Pflegeforschung. 3. Vollst. 
überarb. und erw. Auflage. Huber/ Hogrefe: Bern.  
Eco, U. (2020): Wie man eine wissenschaftliche Abschlußarbeit schreibt. 14. Auflage. UTB: 
Wien.  
Ertl-Schmuck, R./ Unger, A./ Mibs, M./ Lang, C. (2015): Wissen-schaftliches Arbeiten in 
Gesundheit und Pflege. Kon-stanz/München: UVK/Lucius.  
Flick, U. (2009): Sozialforschung: Methoden und Anwendungen: Ein Überblick für die BA 
Studiengänge. Hamburg: Rowohlt.  
Kühtz, St. (2015): Wissenschaftlich formulieren. 3. Auflage. UTB: Wien.  
Panfil, E. (Hrsg.) (2017): Wissenschaftliches Arbeiten in der Pflege. Lehr- und Arbeitsbuch 
für Pflegende. 3 vollst. überarb. Aufl. Hogrefe: Bern.  

 
 
Titel  Bachelorarbeit   

Modul Bachelorarbeit 

Lehrende/r Prof. Dr. Ruth Ketzer  

Zum Inhalt Wissenschaftliche Bearbeitung einer selbstgestellten Frage zu einem Themengebiet des 
Studiengangs.  
 

Arbeitsform Selbststudium und Beratung durch die Betreuer  

Selbststudium  

Prüfungsleistungen Eigenständige Erstellung einer Bachelorarbeit unter Begleitung durch das Kolloquium. 
Nachweis der Fähigkeit zur selbständigen wissenschaftlichen Arbeit an einem Fachthema 
aus dem Bereich der Theorie, Methoden oder Praxis des Pflegemanagements, ferner der 
Pflegewissenschaft.  
Die Bachelorarbeit umfasst nach der Rahmenprüfungsordnung 35 – 60 Seiten (10.500 – 
18.000 Wörter).  

Literatur Brandenburg, H./ Panfil, E./ Mayer, H. (Hrsg.) (2012): Pflegewissen-schaft 2: Lehr- und 
Arbeitsbuch zur Einführung in die Methoden der Pflegeforschung. 2. vollständig 
überarbeitete Auflage. Huber/ Hogrefe: Bern.  
Eco, U. (2020): Wie man eine wissenschaftliche Abschlußarbeit schreibt. 14. Auflage. UTB: 
Wien.  
Kühtz, St. (2015): Wissenschaftlich formulieren. 3. Auflage. UTB: Wien.  
Panfil, E. (Hrsg.) (2017): Wissenschaftliches Arbeiten in der Pflege. Lehr- und Arbeitsbuch 
für Pflegende. 3. vollst. überarb. und erg. Aufl. Huber: Bern.  

 


