Certificate of Advanced Studies (CAS)

Dieser berufsbegleitende Zertifikatskurs befahigt Sie, in einer zunehmend
digitalisierten und vernetzten Welt erfolgreich Fiihrungsaufgaben zu tibernehmen und
Veranderungsprozesse zu gestalten.

Sie entwickeln |hre Fuihrungspersonlichkeit weiter, lernen moderne Fiihrungstheorien
kennen und erlangen Methodenkompetenz in der Konfliktbewaltigung und
Teamkommunikation. Dariiber hinaus werden Sie in die Lage versetzt, die Potenziale
von Kunstlicher Intelligenz (KI) und digitalen Prozessen zu erkennen und fiir soziale
Organisationen nutzbar zu machen.

Dieser Zertifikatskurs (CAS) ist Teil des Master of Advanced Studies (MAS) Management
und Fiihrung im Sozial- und Gesundheitswesen, der wiederum auf den Master of
Business Administration (MBA) im Sozial- und Gesundheitswesen angerechnet werden
kann.

Inhalte

* Nano-Modul I: Fiihrungskonzepte und Fiihrungspersonlichkeit
Fiihrungstheorien, Leadership vs. Management, ethische Fiihrung
Bearbeitung von Fallstudien, Diskussion realer Fiihrungsentscheidungen
Reflexion der eigenen Fiihrungsrolle

* Nano-Modul II: Kommunikation und Konfliktmanagement im Team
Grundlagen der Teamkommunikation, Konflikttheorien, Mediationstechniken

Feedbacktechniken, Konfliktlosungsstrategien, Deeskalationstraining
Diversitdt im Team

» Nano-Modul IlI: KI und Digitalisierung - Leistungen und Prozesse im Sozial- und
Gesundheitswesen neu gestalten
Grundlagen von Kl und Digitalisierung, digitale Prozessgestaltung, Plattform-
Okonomie, Implementierung digitaler Tools, Prozessoptimierung durch KI
Datenschutz und Datensicherheit, ethische Fragestellungen bei KI, digitale
Teilhabe und Inklusion

fliedner-fachhochschule.de/zertifikatsstudium/management-und-fuehrung-

mas/fuehrung-im-sozialwesen-cas/



https://www.fliedner-fachhochschule.de/zertifikatsstudium/management-und-fuehrung-mas/fuehrung-im-sozialwesen-cas/
https://www.fliedner-fachhochschule.de/zertifikatsstudium/management-und-fuehrung-mas/fuehrung-im-sozialwesen-cas/
https://www.fliedner-fachhochschule.de/zertifikatsstudium/management-und-fuehrung-mas/fuehrung-im-sozialwesen-cas/

Nachste Termine
Onboarding 01.10.2026 (18-21 Uhr) online
Nano-Module jeweils Do. abends (18-21 Uhr) online
und Fr./Sa. ganztagig (10-18 Uhr) in Prasenz
08.-10.10.2026
05.-07.11.2026
19.-21.11.2026
10.-12.12.2026
14.-16.01.2027
18.-20.02.2027
Diese synchronen Veranstaltungen werden erganzt durch selbst organisierte Peer
Group Treffen der Teilnehmer:innen und das Selbststudium.

Kosten

Die Kosten fiir den Zertifikatskurs CAS Fiihrung im Sozial- und Gesundheitswesen
belaufen sich auf 2550 Euro (bzw. 2250 Euro bei Buchung des gesamten MAS
Management und Fiihrung im Sozial- und Gesundheitswesen).

Adressat:innen und Anmeldung

(Young) Professionals, Leitungskrafte mit bereichsiibergreifenden Aufgaben und
angehende Fihrungskrafte im Sozial- und Gesundheitswesen

Die Anmeldung erfolgt online:
www.fliedner-fachhochschule.de/anmeldung-zertifikatsstudium/

Sollten Sie Interesse an unseren Zertifikatskursen oder Fragen zur Anmeldung haben,
nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. ]

Fachliche Beratung
Prof. Dr. Jiirgen Born
bornj@fliedner-fachhochschule.de

Die Fliedner Fachhochschule Fliedner Fachhochschule Info-Hotline
ist staatlich anerkannt sowie Diisseldorf Telefon 0211 409-3800
akkreditiert durch: University of Applied Sciences info@fliedner-fachhochschule.de
Geschwister-Aufricht-StraBe 9 Mo — Do 8:30 — 17:00 Uhr
40489 Diisseldorf Fr 8:30 — 13:00 Uhr
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